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Palveluntuottaja toimii yhteisvastaanotolla. Kaikki yhteisvastaanoton palveluntuottajat
ovat yksinyrittgjid ja vastaavat omasta toiminnastaan.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yritys tuottaa psykoterapia- ja toimintaterapiapalvelua. Palvelua tuotetaan vastaanotolla,
arkiympaéristéssa ja etdpalveluna. Nuorten ja nuorten aikuisten terapiapalveluita tuotetaan Turussa
ja lahikunnissa paaasiassa vaativana ladkinnallisena kuntoutuksena ja kuntoutuspsykoterapiana.
Asiakkaalla on mahdollisuus hakeutua vastaanotolle itsemaksaen tai vakuutusyhtién
maksusitoumuksella. Toimintaterapian osalta palveluntuottajalla on ostopalvelusopimus Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen kanssa.

Palveluiden laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Riittdvan ammattitaidon edellytyksena on tyén ohessa kouluttautuminen ja alan
ammattikirjallisuuden seka tutkimusten seuraaminen. Tyéssa hyddynnetédan tydnohjausta
vahintaan 10 kertaa vuodessa. Terapiaa toteutetaan terapiapaatoksessa / maksusitoumuksessa
maaritellylla tavalla. Kelan kustantamien terapioiden toteutusta ohjaa Kelan palvelukuvaus.
Terapiajakson aikana arvioidaan, eteneekd kuntoutus tavoitteiden suunnassa. Mittaus- ja
arviointimenetelmien valinnassa hyédynnetdan sopivia arviointimittareita. Terapiajakson lopuksi
terapeutti kirjoittaa jaksosta palautteen, joka toimitetaan |ahettévalle ja hoidon maksavalle taholle.
Terapiajakson aikana asiakaspalautetta keradtdan internetsivuilta I16ytyvan palautelomakkeen
avulla. Kehittdmistydssa ja terapian laadun arvioimisessa hyddynnetédén lisdksi prosessimittareita,
joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin toimivuutta.

Tietosuojasta ja asiakasrekisterin pidosta asetettuja lakeja ja sdaddksia noudatetaan.
Tietosuojakaytédnnot on tarkasti kuvattu tietoturvasuunnitelmassa. Tietosuojaseloste 16ytyy
kotisivuilta.

Toiminta poikkeustilanteissa

Toimintatavat poikkeukeuksellisissa tilanteissa on kuvattu tarkasti laatukasikirjassa.
Vastaanottotiloissa on tehty riskikartoitus, ja kaytantdja tarkistetaan tarvittaessa.
Pelastussuunnitelma on laatuk&sikirjan liitteena. limoitustauluilta 16ytyy ensiapu- ja
poistumisohjeita sekd hatidnumero. Palveluntuottajalla on voimassaolevat potilasvakuutukset,
toiminnan vastuuvakuutukset seké Kelan asiakkaiden ryhmaéatapaturmavakuutukset.
Palveluntuottajalla on voimassa oleva ensiapukoulutus. Ensiapulaukut sijaitsevat vastaanotolla
eteisesséd sekd harjoituskeittiossa. Kylmapakkaus 16ytyy odotustilan keittion jddkaapista.
limoitustauluilta I6ytyvat kirjalliset ja kuvitetut ohjeet puhallus- paineluelvytyksesta, seka
tajuttoman potilaan kéasittelyohjeet. Arkiymparistokaynneilld kdytetdan 1&himpia ensiapuvélineita.
Vastaanotolla sammutuspeitteet sijaitsevat molemmissa keittidissa, ja jauhesammuttimet
eteisessa ja harjoituskeittiossa. Paloturvallisuusvalineistdon kunto tarkistetaan sdénndllisesti.

Palveluntuottaja on yksinyrittdja ja vastaa omasta toiminnastaan.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jokaisen asiakkaan terapiasuunnitelma ja tavoitteet tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
l&heisten kanssa. Terapiasuunnitelma ja tavoitteet péivitetdan terapiajaksojen vaihtumisen
yhteydessé ja tarvittaessa. Asiakkaille kerrotaan potilastietojen kasittelystad. Asiakkaiden kanssa
kdydaan saannollisesti palautekeskustelu. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
kasvotusten seka internetsivuilla. Palautetta keratdan aktiivisesti palautteenkeruuviikolla kevaalla.
Mikali terapiasuhteessa tuodaan esille muutostoiveita, ne késitelldén tarpeen mukaisella tavalla,
esimerkiksi toimintatavan muutoksella, yhdessa hoitavan tahon kanssa tai tydnohjausta
hyddyntamalla. Terapiasitoumusta laadittaessa kaydaan l&pi asiakkaan kaytettavissa olevat
oikeusturvakeinot.
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Palveluyksikdn potilasvastaavana toimii hyvinvointialueen potilasvastaava. Potilasasiavastaavien
puhelinnumero p. 02 313 2399 ja puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30.

Kotisivujen kautta annetut palautteet kasitelladn nimettémasti ellei asiakas erityisesti pyyda
yhteydenottoa.

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Asiakkaan kanssa sovitaan terapiasitoumusta tehdessa yhteystydsta yhteistydkumppaneiden
kanssa. Lisaksi yhteydenpidossa noudatetaan lakeja ja asetuksia.

Toimitilat ja valineet

Toteutamme terapiaa vastaanotolla seka erilaisissa arjen ymparistdissa. Vastaanotolla on kaytdssa
kaksi terapiahuonetta, sensorisen integraation terapiatila ja harjoituskeittié. Asiakas ei ole koskaan
yksin terapiatiloissa. Terapiatilat ja -valineet ovat asiakaskunnan terapiaan soveltuvat. Rakenteiden
kantavuuslaskelman on tehnyt rakennusinsin®dri, ja laskelmista on dokumentit olemassa.
Terapeutti huolehtii terapiavalineiden turvallisesta kaytdsta ja on riittdvan lahelld asiakasta, jotta
turvallinen kaytté mahdollistuu. Valineiltd putoamiset on turvattu paksuilla patjoilla. Tila
jarjestetéén siten, etta kayttamatta olevat valineet ovat turvallisesti sivussa tai asiakkaiden
ulottumattomissa. Hyllyt ja kaapit on asianmukaisesti kiinnitetty seiniin. Harjoituskeittiéssa
terapeutti valitsee asiakkaan taitojen mukaisen vélineistdn ja varmistaa turvallisen kaytén. Veitsien
ja teravien saksien séilytyspaikka on asiakkaiden ulottumattomissa. Sensorisen integraation tilan
vélineita ja kiinnikkeita tarkistetaan, seurataan ja huolletaan sdanndllisesti. Sensorisen integraation
tilassa on aina vélineet tunteva terapeutti paikalla. Terapeutti on tietoinen valineisiin liittyvista
riskeistd ja osaa ennaltaehkaista niita. Toimitilojen péaivittdinen huolenpito kuuluu
yhteisvastaanoton palveluntuottajille. Epakohtailmoitukset ja huoltoty6t kuuluvat taloyhtiélle ja
vuokranantajalle.

Tietojarjestelmat, asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Kaytdssa on Valviran tietojarjestelmarekisterista 16ytyvat tietojarjestelma. Asiakastietolain
mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 23.1.2023 ja péaivitetty viimeksi 24.2.2025.

Tietoturvasuunnitelmassa selvitetdaan, miten ilmoitetaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten
poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héiridisté seka tarpeenmukaisista
omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajan. Asiakas- ja
potilastietojen kéasittelysta ja tietosuojasta vastaa palveluntuottaja. Kaytdssa on
tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaseloste, joita paivitetdan sdanndllisesti.

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskien hallinnan vastuista, tunnistamisesta ja arvioinnista vastaa palveluntuottaja. Toiminnan
keskeiset riskit liittyvat asiakaskuntaan ja toimintakyvyn rajoitteisiin.



