TIETOSUOJASELOSTE / SELVITYS TERAPIAPALVELUT HANNA KIVEKAS TOIMINIMEN
HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMISTA

Paivitetty 4.6.2026

Terapiapalvelut Hanna Kivekds -toiminimella on kaytossaan potilasrekisteri sahkoisessa
potilastieto- ja laskutusohjelmassa. Rekisteriin kirjaudutaan henkilokohtaisella kayttajatunnuksella
ja salasanalla.

Rekisterin nimi
Terapiapalvelut Hanna Kivekas, potilastietojarjestelma ja asiakasrekisteri

Rekisterinpitdja

Terapiapalvelut Hanna Kivekds, 2993904-6
Aninkaistenkatu 14 B 10

20100 Turku

Yhteyshenkilo

Hanna Kivekas
Aninkaistenkatu 14 B 10
20100 Turku

044 9844527
hanna.kivekas@icloud.com

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja perusteet
Asiakasrekisterin tarkoitus on kirjata asiakkaan terapiajaksoon liittyvat keskeiset toimenpiteet ja
sisallot, joiden perusteella seurataan terapian toteutumista ja vaikuttavuutta.

Henkilotietojen kasittely on EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan oikeutettua, kun se on tarpeen
rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi (artikla 6, kohta 1c). Terapiatydssa
rekisterinpitoa ja terapiakdyntien sisallon kirjaamista velvoittaa Potilaslaki (Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista) ja sitd tdydentdvat asetukset. Kunkin terveydenhuollon toimintayksikon ja
itsendisesti ammattiaan harjoittavan terveydenhuollon ammattihenkilon tulee pitda jokaisesta
potilaastaan jatkuvaan muotoon laadittua, aikajarjestyksessa etenevaa potilaskertomusta (Sosiaali-
ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta sekd niiden ja muun hoitoon liittyvédn
materiaalin sailyttamisesta 9 §). Henkilotietoja kasitellddan vain terapiajakson toteuttamiseen
liittyen.

Rekisterin tietosisdlto ja siannonmukaiset tietoldhteet

Henkilotiedoista tallennetaan asiakkaan nimi ja henkilétunnus, osoitetiedot ja puhelinnumero, tai
alaikaisen asiakkaan huoltajan tiedot ja puhelinnumero/t. Tiedot saadaan p&aasiassa asiakkaalta/
huoltajalta tai terapiapaatoksestda/maksusitoumuksesta. Mikali terapiaan ldhettdvd taho on
erikseen pyytanyt luvan tiedonsiirtoon, yhteystiedot voidaan saada myods lahettavalta taholta
(esim. terveyskeskus tai sairaalan poliklinikka). Myodnnetysta terapiajaksosta tallennetaan maksajan
tiedot, mahdollinen maksusitoumusnumero, paatoksen voimassaoloaika ja myodnnetyt
terapiakerrat ja niille madaritellyt toteutusmuodot (terapiakerran pituus, toteutuspaikat,
mahdolliset ohjauskadynnit jne.). Tiedot siirretdadn maksusitoumuksesta tai terapiapaatoksesta.



Terapiajaksosta kirjataan toteutuneet kaynnit, toteutuspaikka sekd kadyntien keskeinen sisalto.
Terapiakirjaukset siirretdaan Kanta-arkistoon. Kuhunkin terapiajaksoon kuuluu lisaksi vahintaan yksi
kirjallinen palaute, eli hoitoyhteenveto, joka laaditaan ja tallennetaan terapiajakson kirjausten
yhteyteen. Kirjausten tiedot perustuvat terapeutin havaintoihin, lisaksi kirjataan niilta osin
asiakkaalta/huoltajalta saatuja tietoja, kuin se on terapiajakson toteutuksen kannalta olennaista.
Terapiakirjausten yhteyteen on mahdollista tallentaa liitetiedostona terapiatapaamisella tuotettua
tietoa, esim. tavoite- ja arviointilomakkeita. Yhteisty6- ja verkostokdynneilta kirjataan olennaisin
osin muun asiakkaan lahiverkoston (esim. pdivakodin tai koulun henkilékunta) tai hoitoon
osallistuvan tahon (esim. ladkari) antamia tietoja.

Toteutuneista kdynneistda luodaan maksavalle taholle laskut, jotka tallentuvat terapiajakson
kirjausten yhteyteen. Laskun sisaltd perustuu maksavan tahon laskutusvaatimuksiin. Kelan laskut
sisaltavat kayntitietojen lisdksi asiakkaan nimen, henkilétunnuksen. Hyvinvointialueen laskut eivat
sisalla henkilétietoja, vaan ne yksiléidaan maksusitoumusnumerolla.

Tietojen vastaanottajat

Sahkoinen potilastieto- ja laskutusohjelma vastaanottaa ja kasittelee sahkdiseen asiakasrekisteriin
tallennettuja tietoja omassa tietosuojaselosteessan kuvatulla tavalla. Keskeiset tehtavat ovat
tietojen luotettava tallentaminen, sisdltden mm. tarvittavien varmuuskopioiden ottamisen, seka
tietojen poistaminen lakisaateisen sailytysajan jalkeen.

Asiakasrekisteriin kirjatuista tiedoista valitetdan maksavalle taholle terapiapalaute sahkdisesti.
Sahkoisia valityspalveluita ovat Kelan asiointipalvelu, Kanta-asiointipalvelu sekad hyvinvointialueen
palvelu Palse. Arvioivalle taholle, esimerkiksi laakarille tai toiselle terapeutille, terapiapalaute
voidaan toimittaa myds paperitulosteena. Muille tahoille voidaan valittaa terapiapalaute
asiakkaan/huoltajan erillisella suostumuksella.

Hyvinvointialueen kustantamien terapiajaksojen terapiakdynneistd luodut laskut valitetdan
verkkolaskuina Laskut eivat sisdlla henkilotietoja, vaan yksildintiin kaytetddn maksusitoumus-
numeroa. Kelan terapialaskut valitetaan sahkoisessa asiointipalvelussa, naissa laskuissa nakyy nimi
ja maksusitoumusnumero. Itsemaksavien ja omavastuuosuutta maksavien henkildiden laskut
valitetdaan laskutusohjelman kautta. Laskut on mahdollista saada tulosteena tai sahkdpostilla. N&illa
laskuilla ndkyy maksajan nimi, osoite, sahkdpostiosoite ja kdyntipaivat.

Tietoja ei siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Potilasrekisteriin sisaltyvat tiedot ovat salassapidettavia (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 4
luku 12 §). Potilasasiakirjojen kasittelyssd tulee noudattaa henkilétietolain 5 §:ssé saadettya
huolellisuusvelvoitetta siten, etta potilassuhteen luottamuksellisuus ja potilaan yksityisyyden suoja
turvataan. Potilasasiakirjat tulee laatia ja sdilyttdaa sellaisia valineitda ja menetelmia kayttden, etta
asiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja kaytettavyys voidaan turvata tietojen sailytysaikana.
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon
liittyvan materiaalin sailyttamisesta 3 §.)

Sahkoisen rekisterin tietoja sailytetdan teknisesti suojattuna. Suojauksesta vastaa sdahkdinen
potilastieto- ja laskutusohjelma. Sadhkdiseen asiakasrekisteriin kirjaudutaan henkilokohtaisella



kayttajatunnuksella ja sdaannollisesti vaihtuvalla salasanalla. Kayttdjaoikeuksilla on rajattu
katseluoikeus vain omien asiakkaiden tietoihin.

Pitkaaikaissailytykseen kaytetaan erillista, lukollista paperiarkistoa, missa sdilytetaan
terapiapalautteet, viralliset lomakkeet (esim. arviointilomakkeet), terapiasopimukset ja
terapiapaatokset. Asiakaspapereita ei kuljeteta vastaanoton ulkopuolelle. Havitettavat paperit
tuhotaan asianmukaisesti silppuamalla.

Tietojen sdilytysaika
Potilasasiakirjojen sdilytysajat maaritellaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttamisesta.

Lahete/hoitoyhteenveto ja lahetteen liiteasiakirjat sdilytetdan 10 vuotta hoidon paattymisesta.
Saapumatta jaaneiden potilaiden erilliset laheteasiakirjat kuitenkin joko palautetaan lahettdjalle tai
sailytetdan 2 vuotta lahetteen saapumisesta. Tieto muualle ohjaamisesta ja saapumatta jadmisesta
sdilytetdaan 10 vuotta ldahetteen saapumisesta. Jaljenndkset toisten terveydenhuollon
toimintayksikdiden potilasasiakirjoista sdilytetdan 10 vuotta ko. hoidon paattymisesta.
Sailytysajasta voidaan poiketa, jos muiden toimintayksikdiden asiakirjojen sisallésta on laadittu
yhteenveto oman hoitosuunnitelman pohjaksi.

Muut potilasrekisteriin ja arkistoon tallennetut tiedot sadilytetdaan 10 vuotta potilaan kuolemasta
tai, jos siitd ei ole tietoa, 100 vuotta potilaan syntymastd ja 10 vuotta hoidon paattymisesta.
Tiedonkeruulomakkeet, kuten potilaan itsensa tayttamat esitietolomakkeet voidaan havittaa heti
kun kayttotarkoitus on saavutettu ja kun keskeinen tieto on siirretty hoitosuunnitelmaan.

Kirjanpitomateriaalin (laskut) sailytysaika on kirjanpitolain mukaan 6 vuotta.

Rekisteréidyn oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytda rekisterinpitdjalta paasy hanta itsedan koskeviin
henkilotietoihin sekd oikeus pyytda virheellisten tietojen oikaisemista ja tarpeettomien tietojen
poistamista. Pyynto tulee ldhettda kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Rekisterdidylla henkilolla on oikeus tehda valitus henkilotiedon kasittelysta valvontaviranomaiselle;
tietosuojavaltuutetun yhteystiedot l0ytyvat osoitteesta tietosuoja.fi: http://tietosuoja.fi/fi/index/
materiaalia/lomakkeet/asiointilomakkeet.html.
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